INFORMATIONS-SCHEIN

Firmenanschrift:

Your Carparts Store
Neusatzerstralle 5

93073 Neutraubling

Absenderinformationen - bitte unbedingt ausfiillen:

Auktions-Nr.:

Vorname/Name/Firma:

StraBe/Haus-Nr.:
PLZ/Ort:

Telefon:

E-Mail:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedauern, dass unser Produkt Anlass zur Reklamation gegeben hat und bemiihen uns, die
aufgetretenan Unannehmilichkeiten so schnell wie méglich zu beseitigen.

Riicksendungen bitte unbedingt ausreichend frankieren und an uns versenden.
Mutzen Sie fir die Ricksendung immer die preisginstigste Viersandart.

Legen Sie diesen Informations-Schein bitte unbedingt Threr Riicksendung bei.
Unfreie Sendungen werden von uns generell nicht angenommen.

Ricksendung/Rickholung erfolgt auf Kosten des Kaufers, es sel denn, dass die gelieferte
Ware nach Art und Menge nicht der besteliten Ware entspricht.
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Riicksendegrund:

Wir méchten, dass Sie mit unserer Leistung zufrieden sind. Soliten dennoch Beanstandungen auf-
treten, unterstiitzen Sie uns bitte mit Threr detaillierten Angabe Uber den Grund der Ricdksendung.

Anzahl | Artikelnummer Artikelbezeichnung Riicksendegrund*®

*01 falscher Artikel *(12 defekt (detaillierte Beschreibung) *03 Artilee! umvolistandig *(+4 gefailt nicht *05 sonstiges

Hier bitte detaillierte Fehlerbeschreibungen und sonstige Griinde angeben:

Ich wiinsche [ ] Ersatzlieferung  [] Riickzahlung  (zutreffendes bitte ankrewzen)

Benutzen Sie bitte den Informations-Schein, damit wir Thr Paket schnell bearbeiten kinnen.
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Anrufen unter:

+49 (0)176 303 124 34

(2

Informations-Schein ausfiillen
und mit reinlegen!

Original Rechnung beilegen!
Ansonsten keine Ricknahme oder Erstattung

3)

Paket ausreichend
frankieren

(4]

Ware versenden!

Mercedes Benz

gebrauchte
Original-Ersatzteile

Riickzahlungsart:
(zutreffendes bitte ankreuzen)

[[] PayPal [] Oberweisung

Bei Rickerstattung mit Uberweisung geben
Sie bitte Thre Bankverbindung an:

Kontoinhaber:

IBAN:

BIC:

Bank:

Die Ricknahme erfoigt aufgrund unserer
AGE's, die Sie unter www.ycs-shop.de einse-
hen kinnen. Wir werden Thnen den Bestell-
wert nach Eingang und Prifung der Ware
Oberweisen oder Ersatz liefern.

Ort, Datum:

Unterschrift:




